l. Paslaugy teikimo klientams taisyklés

1. Bendrosios salygos. Paslaugy jrengimas ir tiekimas.

1.1. UAB ,Etanetas” paslaugy teikimo klientams taisyklés (toliau —
Taisyklés) nustato interneto ir kity kliento (toliau — Klientas) uzsakyty
papildomy paslaugy (toliau — Paslaugos) teikimo tvarka ir salygas.
1.2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Elektroniniy rySiy jstatymu, Lietuvos Respublikos Visuomenés
informavimo jstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.
1.3. Paslaugos jdiegiamos ir teikiamos Kliento nurodytoje Paslaugy
teikimo vietoje jrengus Paslaugoms teikti reikalinga jvada ir (arba)
Paslaugy tiekéjo galing jranga, prie kuriy Klientas gali tiesiogiai jungti
savo galinius jrenginius. Jdiegimo salygos nurodomos Sutarties
prieduose.

1.4. Paslaugy tickéjas jsipareigoja jdiegti Kliento Sutartyje ir Sutarties
prieduose uzsakytas Paslaugas Sutarties pasiraS§ymo diena, jei
Sutartyje ar Sutarties prieduose nenurodytas kitoks terminas. Jei ne dél
Paslaugy tiekéjo kaltés (pavyzdziui, nejmanoma patekti | reikiamag
patalpa, kaimynai neduoda sutikimo, néra elektros energijos ar Kita)
atsirado kliti¢iy, $is terminas automatiskai pratesiamas tiek dieny, kiek
egzistavo minétos klifitys, o Paslaugy tiekéjas nelaikomas pazeidusiu
Sutartj.

1.5. Paslaugy tiekéjui jdiegiant Kliento Sutartyje ir Sutarties prieduose
uzsakytas Paslaugas, Klientas neturi teisés reikalauti i§ Paslaugy
tiekéjo atlikti darbus, kurie néra bitini uzsakytoms Paslaugoms jdiegti
(pavyzdziui, laidas standartiSkai tvirtinamas prie grindjuostés ir
Paslaugy tiekéjas neturi pareigos vedzioti laido, jeigu tai reikalauja
papildomo kruopstaus darbo). Kliento pageidaujami su Paslaugy
jdiegimu susij¢ papildomi darbai, kurie néra bitini Paslaugy
idiegimui, gali buti atliekami uz papildoma mokestj, tai jforminant
atskiru radytiniu Saliy susitarimu.

1.6. Paslaugy jdiegimas patvirtinamas Salims pasirasant Darby
atlikimo akta. Paslaugy jdiegimo metu MAC adresas turi bti unikalus
visame Paslaugy tiekéjo vidiniame tinkle. Kliento galiniy jrenginiy
suderinimas yra nemokamas tik Paslaugy jdiegimo metu ir tik tuo
atveju, jeigu Kliento galiné jranga atitinka Sutartyje ir Sutarties
prieduose nurodytus reikalavimus. Kitais atvejais $is darbas gali buti
atliekamas uz papildoma mokestj, tai jforminant atskiru radytiniu Saliy
susitarimu.

1.7. Paslaugy, nurodyty Darby atlikimo akte, teikimo pradzia laikoma
Darby atlikimo akto pasiraSymo data, jeigu Salys rastu nesusitaria
kitaip.

1.8. Jeigu Paslaugy nejmanoma jdiegti dél Kliento techninés ar
programinés jrangos trikumy (tinklo kortos gedimy, kompiuteriy
virusy ar kita), Paslaugos pradedamos teikti ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas po to, kai Klientas savo saskaita paSalina
minétus triikumus bei apie tai rastu pranesa Paslaugy tiekéjui.

1.9. Papildomos paslaugos, kurias Klientas uzsako po Darby atlikimo
akto pasira§ymo dienos, pradedamos teikti ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas po tokiy Paslaugy uzsakymo dienos, jeigu
Salys rastu nesusitaria kitaip.

1.10.Salygy, bating naudotis Paslaugy tiekéjo teikiamomis
Paslaugomis, sudarymas tiek jdiegiant Paslaugas, tiek atnaujinant
Paslaugy teikimg po jy laikino sustabdymo ar nutraukimo, tiek
pakeiciant Paslaugy parametrus Kliento prasymu vadinamas Kliento
prijungimu, uz kurj Klientas Sutarties prieduose numatyta tvarka
isipareigoja sumokéti Paslaugy tiekéjui atitinkama paslaugos
prijungimo mokestj.

2. Paslaugy tiekéjo teisés ir pareigos

2.1. Paslaugy tiekéjas jsipareigoja:

2.1.1. uztikrinti kokybiska Paslaugy tiekéjo jrangos jdiegima;

2.1.2. teikti su Klientu Sutartyje ir jos prieduose uzsakytas Paslaugas
ir jas teikiant laikytis Sutarties, Sutarties prieduose, Taisyklése
nustatyty reikalavimy bei Lietuvos Respublikos teisés akty,
reglamentuojanciy elektroniniy rySiy paslaugy teikima, reikalavimy;
2.1.3. Paslaugy tiekéjas imasi visy butiny priemoniy ir naudoja
tinkama paslaugy pateikimo jranga tam, kad biity sureguliuoti viesojo
ry$io tinklo srautai ir, kad bty i§vengta $io tinklo pernelyg didelio
apkrovimo. Paslaugy tiekéjas garantuoja ne maziau kaip 92 %
Paslaugos pateikiamumo ( ~1 % = 7,2 val./mén.), jei Sutarties priede
nenustatyta kitaip, iskaitant atlickamus tinklo techninés priezidros,
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remonto bei atnaujinimo darbus. Siy darby trukmé negali virsyti 4
val./mén. Siuos darbus Paslaugy tiekéjas esant galimybei atlicka
maziausios tinklo apkrovos valandomis;

2.1.4. neatlygintinai pasalinti Paslaugy gedimus, jvykusius ne dél
Kliento kaltes. Paslaugy tiekéjas Paslaugas teikia ir atsako uz gedimus
tik iki Kliento galiniy jrenginiy. Paslaugy tiekéjas jsipareigoja
nemokamai pradéti Salinti Paslaugy tiekéjo tinkle atsiradusius
gedimus per 48 (keturiasde$imt a$tuonias) valandas nuo Kliento
pranesimo apie gedima gavimo momento arba su Klientu i§ anksto
suderintu laiku, jei gedimo nustatymui ir paSalinimui bitina vykti |
paslaugos teikimo vieta. Siame punkte nurodytas 48 (keturiasdesimt
aStuoniy) valandy terminas gedimy S$alinimui gali buti Paslaugy
tiekéjo pratestas, jeigu gedimai negali bati pasalinti laiku dél nuo
Paslaugy tiekéjo nepriklausanciy priezasCiy (treCiyjy asmeny
veiksmai/neveikimas, negaléjimas patekti j paslaugy teikimo vieta,
naujos jrangos uzsakymas etc.). Gedimai Salinami darbo valandomis.
Darbo valandos skai¢iuojamos darbo dienomis nuo 8 val. iki 20 val.,
poilsio ir $venéiy dienomis nuo 8 val. iki 20 val. Klientas privalo
uztikrinti galimybe Paslaugy tiekéjo jgaliotiems asmenims darbo
valandomis atlikti reikiamus darbus Kliento valdomose patalpose.
Apie paslaugos veikimo sutrikimus Klientas pranesa Paslaugy tiekéjui
tel. 0 (380)34125 ar el. pastu info@etanetas.|t;

2.1.5. uztikrinti minimalia galima, jprasta, didZiausia ir reklamuojama
duomeny perdavimo ir priémimo sparta, atitinkancia Siuolaikinius
lokaliyjy tinkly standartus. Duomeny spartos parametrai pateikiami
Informacijoje apie srauty valdymo priemones;

2.1.6. Sutarties galiojimo laikotarpiu konsultuoti Klientg Paslaugy
teikimo, techninés ir programinés jrangos, reikalingos Paslaugy
teikimui parinkimo klausimais. Informacija apie Paslaugy tiekéjo
teikiamas  Paslaugas yra  skelbiama interneto  svetaingje
www.etanetas.lt arba teikiama paskambinus interneto svetainéje
www.etanetas.|t bei Sutartyje nurodytu telefono numeriu;

2.1.7. informuoti Klientg apie Paslaugy tiekéjo tinklo teikiamas
paslaugas ir jy pokycius, kurie gali daryti jtaka teikiamy Paslaugy
kokybei. Apie planuojamos techninés priezitros, kai atlickama
Paslaugy tiekéjui priklausancios jrangos techniné profilaktika ir del to
galimi Paslaugy teikimo sutrikimai, laiko tarpa Paslaugy tiekéjas i3
anksto, ne véliau kaip prie§ 3 (tris) dienas (kai techniné prieziara yra
neplaniné, atliekama neatidéliotinais atvejais — ne véliau kaip pries 3
(tris) valandas), jspéja Klienta el. pastu, SMS Zinute, savitarnos
svetaingje arba viesai interneto svetainéje www.etanetas.It.

2.2. Paslaugy tiekéjas turi teise:

2.2.1. vienasaliskai keisti Paslaugy jkainius, tame tarpe Paslaugy
kaina, praneSgs apie tai Paslaugos gavéjui el. pastu, SMS zinute ar
pranes$imu savitarnos svetainéje ne véliau kaip prie§ 1 ménesj iki naujy
Paslaugy jkainiy jsigaliojimo. Prane$ime nurodoma naujy Paslaugy
ikainiy jsigaliojimo data ir nauji Paslaugy jkainiai. Informacija apie
naujus Paslaugy jkainius yra skelbiama ir Paslaugy tiekéjo interneto
svetainéje Wwww.etanetas.It. Klientas turi teis¢ nutraukti Sutartj be
jokiy papildomy islaidy per 3 (tris) ménesius nuo prane$imo apie
Paslaugy jkainiy pakeitima gavimo dienos. Jei Klientas nutraukia
Sutartj per 3 (tris) ménesius nuo pranesimo apie pakeitimus gavimo
dienos, taciau po naujy Paslaugy jkainiy jsigaliojimo, jis privalo
atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas pagal naujus jkainius nuo jy
isigaliojimo dienos iki Sutarties nutraukimo dienos. Jei Klientas per 3
(tris) ménesius nuo prane$imo apie naujus Paslaugy jkainius gavimo
dienos rastu nepranesa Paslaugy tiekéjui apie Sutarties nutraukima,
laikoma, kad jis sutinka su kei¢iamais Paslaugy jkainiais.
Kompetentingoms valstybés institucijoms priémus sprendimus,
Lietuvos Respublikos teisés aktus ar jy pakeitimus, kurie jtakoty
Sutarties priedy pasiraS§ymo dieng nustatytus mokescius, susijusius su
Paslaugy tiekéjo veikla ar jo teikiamy Paslaugy apmokestinimu,
Paslaugy tiekéjas turi teis¢ pakeisti teikiamy Paslaugy kaing ta
apimtimi, kiek ja jtakojo pasikeitusios nuostatos. Tokiu atveju
Paslaugy jkainiy pakeitimas nebus laikomas Paslaugy kainos
pakeitimu, apie kurj reikia pranesti Klientui auk$¢iau nustatyta tvarka;
2.2.2. sustabdyti Paslaugy teikima $iy Taisykliy 5 skyriuje nustatytais
atvejais ir tvarka;
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2.2.3. atlikti Paslaugy tiekéjo tinklo ir (arba) Paslaugy tiekéjo jrangos
priezitiros darbus;

2.2.4. teis¢tomis priemonémis tikrinti Kliento mokuma (Sutarties
sudarymo metu ar véliau), teikti jsiskolinusio Kliento asmens
duomenis (varda, pavardg, gimimo data ar asmens koda, gyv. vietos
adresa, telefono numerj, el. paSto adresg, informacija apie skolos
atsiradimo pagrindg ir dydj, jsiskolinimo data, atsiskaitymo data)
skoly isieskojimo jmonei UAB , Teisés principas®, Kaip duomeny
tvarkytojui, siekiant uztikrinti tinkama Kliento jsiskolinimo valdyma
ir skolos iSieskojima;

2.2.5. Klientui dinamiskai suteiktas IP adresas yra Paslaugy tiekéjo
nuosavybé ir gali biiti pakeistas Paslaugy tiekéjo nuoziiira be
iSankstinio perspéjimo. Statinis [P adresas suteikiamas Klientui
tuomet, kai statinio IP adreso suteikimas yra numatytas su Klientu
sudarytoje Sutartyje ar Sutarties priede, arba esant Kliento prasymui ir
sumokeéjus uz statinio IP adreso suteikima papildoma mokestj pagal
nustatytus Paslaugos parametrus, numatytus Paslaugy apraSuose,
kurie viesai skelbiami interneto svetainéje www.etanetas.|t.

2.2.6. Paslaugy tiekéjas turi teis¢ perleisti savo teises ir
isipareigojimus pagal Sutartj tretiesiems asmenims, apie tai raStu
ispéjes Klienta ne veéliau kaip prie§ 1 (viena) ménesj iki teisiy ir
isipareigojimy perleidimo dienos. Jeigu Klientas nesutinka su
Paslaugy tiekéjo teisiy ir jsipareigojimy perleidimu, jis turi teis¢
nutraukti §ig Sutartj, apie tai raStu praneses Paslaugy tiekéjui ne véliau
kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas iki Paslaugy tiekéjo pranesime
nurodytos teisiy ir jsipareigojimy perleidimo dienos. Siuo pagrindu
nutraukus sutartj Klientui netaikomos Taisykliy 4.12 punkte
numatytos pasekmés nepasibaigus trumpiausiam naudojimosi
Paslaugomis laikotarpiui.

2.2.7. vienasaliSkai nutraukti Sutartj 7 skyriuje nustatyta tvarka.
2.2.8. Paslaugy tiekéjas, atsizvelgdamas j ekonomines ir rinkos
aplinkybes, turi teis¢ vienasaliskai keisti televizijos programy rinkinj,
programy skaiciy, informuodamas apie tai Klienta Paslaugy tiekéjo
interneto svetainéje www.etanetas.lt, iskyrus pakeitimus, susijusius
su pagrindinémis programomis, nurodytomis priede prie Sutarties.
Atliekant pakeitimus, susijusius su pagrindinémis programomis,
nurodytomis priede prie Sutarties, Klientas informuojamas apie tai el.
pastu, SMS Zinute ar praneSimu savitarnos svetainéje ne véliau kaip
pries 1 ménesj iki televizijos programy rinkinio jsigaliojimo.
Informacija apie nauja televizijos programy rinkinj yra skelbiama ir
Paslaugy tiekéjo interneto svetainéje www.etanetas.lt;

2.2.9. Paslaugy tiekéjas turi teis¢ esant Kliento praSymui teikti jo
asmens duomenis (varda, pavarde, gimimo data) bankui, su kuriuo
Klientas yra sudargs e.saskaitos su automatiniu mokéjimu sutartj.

3. Kliento teisés ir pareigos.

3.1. Klientas jsipareigoja:

3.1.1. pries Paslaugy tiekéjui jdiegiant Paslaugas, gauti visus leidimus,
sutikimus, patvirtinimus ir pan., reikalingus uzsakytoms Paslaugoms
ar Paslaugy tiekéjo jrangai Paslaugy teikimo vietoje jrengti, keisti ir
(arba) prizitreéti;

3.1.2. laiku atsiskaityti su Paslaugy tiekéju uz Paslaugas Sutartyje
nustatyta tvarka bei tinkamai vykdyti kitus Sutartyje, Sutarties
prieduose ir Taisyklése jtvirtintus jsipareigojimus. Kliento
marSrutizatoriaus pakeitimo ar praradimo faktas arba Kliento faktinis
nesinaudojimas uzsakytomis Paslaugomis, kai néra Paslaugy tiekéjo
kaltés, neatleidzia Kliento nuo Sioje Sutartyje numatyty Paslaugy
imoky mokéjimo ir kity jsipareigojimy vykdymo;

3.1.3. neatlygintinai suteikti tinkama vieta ir sudaryti visas sglygas
Paslaugy jdiegimui, Paslaugy tiekéjo jrangos montavimui, priezitirai,
keitimui bei iSmontavimui, taip pat savo saskaita uztikrinti
nepertraukiama elektros energijos, reikalingos galiniams jrenginiams,
tiekima;

3.1.4. pasibaigus Sutarties galiojimui ne véliau kaip per 10 (deSimt)
dieny sudaryti Paslaugy tiekéjui visas salygas iSmontuoti Paslaugoms
teikti naudotg Paslaugy tiekéjo jranga bei grazinti ja Paslaugy tiekéjui
tokios buklés, kurios ji Klientui buvo perduota atsizvelgiant j natiiraly
jos nusidévéjima. Klientui pazeidus $§j isipareigojima, pripazjstama,
kad Klientas jrangg prarado ir privalo atlyginti Paslaugy tiekéjui
jrangos verte, atskaiCius nattiraly nusidévéjima;

3.1.5. saugoti Paslaugy tiekéjo jranga, neperleisti jos tretiesiems
asmenims, uztikrinti, kad jranga nebity sugadinta, sunaikinta ar
prarasta dél Kliento ar treCiyjy asmeny kaltés. Klientui ar tretiesiems
asmenims sugadinus Paslaugy tiekéjo jranga, Paslaugy tiekéjo
pasirinkimu Klientas jsipareigoja atlyginti Paslaugy tiekéjo jrangos
vertg, atskaiCius natliraly nusidévéjima ar atlyginti visas patirtas
i8laidas, susijusias su Paslaugy tiekéjo jrangos remontu. Klientui ar
tretiesiems asmenims sunaikinus arba Klientui praradus Paslaugy

tiekéjo jranga, Klientas jsipareigoja atlyginti Paslaugy tiekéjo jrangos
verte, atskaiius natiiraly nusidévéjima,

3.1.6. naudotis Paslaugomis ne trumpesnj kaip Sutartyje ar Sutarties
prieduose nustatyta trumpiausia naudojimosi Paslaugomis laikotarpj;
3.1.7. pateikti teisinga Klienta identifikuojancia informacija, o apie jos
pasikeitimus informuoti Paslaugy tickéja rastu (pateikiant laisvos
formos praSyma) nedelsiant, taciau ne véliau kaip per 5 (penkias)
dienas nuo pakeitimy atsiradimo dienos. Klientui pazeidus §j
isipareigojima (nelaiku pateikus praSyma arba visiskai jo nepateikus)
pripazjstama, kad Sutartyje nurodyti veiksmai, atlickami pagal
Paslaugy tiekéjo turimg Klienta identifikuojancia informacija, bus
laikomi kaip atlikti tinkamai;

3.1.8. apie Paslaugy gedimus, Paslaugy tiekéjui priklausancios jrangos
sugadinima, praradimg ar sunaikinima nedelsiant pranesti Paslaugy
tiekéjui Sutartyje ar interneto svetainéje www.etanetas.lt nurodytais
telefonais;

3.1.9. padengti Paslaugy tiekéjo islaidas, susijusias su Paslaugy
gedimy pasalinimu, jei gedimas atsirado dél Kliento kaltés.

3.1.10. naudotis Paslaugomis tik teisétiems tikslams, nepazeisti
treGiyjy asmeny teisiy bei teiséty interesy, laikytis Sutarties, Sutarties
prieduose, Taisyklése bei Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatyty reikalavimy;

3.1.11. Paslaugy tiekéjo reikalavimu atlyginti visas su skolos
iSieskojimu susijusias pagristas islaidas, jskaitant iSlaidas, susijusias
su skolos administravimu;

3.1.12. teis¢ naudotis Paslaugomis turi tik Klientas. Klientas
isipareigoja be Paslaugy tiekéjo raSytinio sutikimo neperleisti
paslaugy ir (arba) su jomis susijusios Paslaugy tiekéjo jrangos
tretiesiems asmenims, uztikrinti apsaugos priemones Nnuo
neautorizuoto treCiyjy asmeny prisijungimo ir naudojimosi
Paslaugomis, tame tarpe neperduoti tretiesiems asmenims Klientui
suteikto slaptazodzio ar kitos informacijos, skirtos Paslaugy
uzsakymui ir valdymui. Visais atvejais tiek uz savo, tiek uz treciyjy
asmeny veiksmus, susijusius su naudojimusi Paslaugy tiekéjo
paslaugomis bei kity Sutarties, Sutarties priedy ir Taisykliy salygy
vykdymu, atsako Klientas.

3.1.13. Klientui, naudojantis Paslaugy tiekéjo Paslaugomis,
draudziama:

3.1.13.1. prisijungti prie Paslaugy tiekéjo tinklo kitokiu nei Sutartyje,
Sutarties prieduose numatytu biidu, be Paslaugy tiekéjo raSytinio
sutikimo keisti Paslaugy teikimo vieta, taisyti ir (arba) keisti Paslaugy
tiekéjo jrangos ar Paslaugy parametrus. Kliento savavaligko paslaugy
pakeitimo atveju, Paslaugy tiekéjas atleidziamas nuo atsakomybés ar
isipareigojimy Klientui, susijusiy su Siais pakeitimais;

3.1.13.2. tiesiogiai ar netiesiogiai propaguoti, skatinti arba kurstyti
nusikalstama ar kita pavojinga veikla, pornografija, skatinti arba
platinti kompiuteriy virusus, platinti nepageidaujama, nepraSyta
komercinio ar kitokio pobtidzio informacija (,,spam*), platinti arba
isigyti nelegalia programine jranga, teikti informacijg apie nelegaly
programy naudojima, kitaip pazeisti autoriy ar gretutiniy teisiy
turétojy teises;

3.1.13.3. jsilauzti, jsibrauti ar kitaip neteisétai patekti ar gauti pri¢jima
prie Paslaugy tiekéjo ar kity asmeny elektroniniy duomeny baziy,
kompiuteriniy sistemy ar duomeny perdavimo tinkly;

3.1.13.4. kitokiu badu pazeisti Paslaugy tiekéjo bei tre¢iyjy asmeny
teises ir teisétus interesus, jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus, o
taip pat geros moralés bei vieSosios tvarkos principus.

3.1.13.5 Klientui pazeidus bet kurj i§ $iy Taisykliy 3.1.13 punkto
reikalavimy, Paslaugy tiekéjas turi teis¢ nedelsiant sustabdyti Klientui
Paslaugy teikima (Siy Taisykliy 5.2 punktas), pareikalauti atlyginti dél
tokio Taisykliy paZeidimo atsiradusius nuostolius ir esant pagrindui
apie jvykj pranesti teisésaugos institucijoms.

3.2. Klientas turi teise:

3.2.1. gauti Paslaugas Sutartyje, Sutarties prieduose ir Taisyklése
nustatytomis salygomis ir tvarka. Klientas turi teis¢ jungti prie
Paslaugy tiekéjo tinklo tik tokius galinius jrenginius, kurie atitinka
tokio tipo jrenginiams nustatytus Lietuvos Respublikoje galiojancius
reikalavimus, o tokiy reikalavimy nesant - su Paslaugy tiekéju
suderintus galinius jrenginius;

3.2.2. sustabdyti Paslaugy teikima Sutarties 5.5 punkte nustatytomis
salygomis, jei Klientas néra pazeidgs Sutarties salygy. SustabdZius
Paslaugy tiekima trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis
pratgsiamas tiek ménesiy, kiek buvo sustabdytas Paslaugy tiekimas.
Pasibaigus Paslaugy tiekimo sustabdymo laikotarpiui Paslaugy
tiekimas atnaujinamas automatiskai;

3.2.3. keisti pasirinkta Paslaugy (mokéjimo) plana (kai nepasibaiges
trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis — tik didinti), apie
tai i§ anksto raStu pranes¢s Paslaugy tiekéjui ne véliau kaip likus 10
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(desimt) dieny iki prasomy pakeitimy jsigaliojimo dienos ir sumokéjes
Paslaugy tiekéjui mokéjimo plano keitimo mokestj, jei toks yra
numatytas Sutarties priede ar interneto svetainéje Www.etanetas.|t
skelbiamuose Paslaugy jkainiuose. Paslaugy (mokéjimo) plano
keitimas galimas tik esant techninéms galimybéms ir tik nuo pirmos
meénesio dienos;

3.2.4. vienasaliskai nutraukti Sutartj 7 skyriuje nustatyta tvarka;
3.2.5. nedelsiant reikalauti i§ Paslaugy tiekéjo iStaisyti neteisingus,
nei$samius, netikslius savo asmens duomenis.

4. Atsiskaitymy tvarka ir salygos

4.1. Ataskaitinis laikotarpis uz Paslaugas yra vienas kalendorinis
meénuo. Paslaugy kaina pradedama skai¢iuoti nuo Darby atlikimo akto
pasiraSymo datos.

4.2. Apie abonentinj mokest]j ir kitus mokesCius uz praéjusj meénesj
suteiktas Paslaugas Klientas informuojamas savitarnos svetainéje, per
prisijungima prie asmens kabineto (slaptazodis nurodytas Sutarties
priede). Saskaita uz praé¢jusj ménesj suteiktas paslaugas Klientui
pateikiama iki einamojo ménesio 15 (penkioliktos) dienos. | pirmaja
saskaita jtraukiamas Paslaugy prijungimo mokestis, dalinis
abonentinis mokestis, skai¢iuojamas nuo Paslaugy teikimo pradzios
(idiegimo) iki kalendorinio ménesio, kurj buvo jdiegtos Paslaugos,
pabaigos bei kiti mokesciai uz per pirmajj ménes;j suteiktas Paslaugas.
I kitas saskaitas jtraukiamas abonentinis mokestis ir kiti mokesciai uz
praéjusj ménesj suteiktas Paslaugas. Klientas, iki einamojo ménesio
15 (penkioliktos) dienos negaves saskaitos uz praéjusj ménesj
suteiktas Paslaugas, turi suzinoti ar pasitikslinti saskaitos suma
paskambings Paslaugy tiekéjui telefonu, nurodytu Sutartyje ar
skelbiamu interneto svetaingje www.etanetas.lt, ar atvykes j Paslaugy
tiekéjo Klienty aptarnavimo skyriy. Saskaitos negavimas neatleidzia
Kliento nuo pareigos atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas.

4.3. Klientas turi sumoketi pra¢jusio ataskaitinio laikotarpio Paslaugy
mokesCius per viena ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos
atvykes j Paslaugy tiekéjo klienty aptarnavimo skyriy, esantj adresu
Vilniaus g. 56, Sal¢ininkuose, arba mokéjimo pavedimu j Paslaugy
tiekéjo atsiskaitomaja saskaita Nr. LT047230000001467166, UAB
Medicinos bankas. Bankiniu pavedimu atliekami mokéjimai laikomi
sumokeétais jy jskaitymo j Paslaugy tiekéjo banko saskaita diena.

4.4. Paslaugy tiekéjui teikus Paslaugas ne visa ménesj, Kliento
mokamas Paslaugy ménesio mokestis mazinamas po 1/30 (vieng
trisdeSimtaja) uz kiekviena Paslaugy neteikimo diena. Paslaugy
idiegimo ir nutraukimo dienomis mokama visa dienos kaina uz
naudojimasi Paslaugomis.

4.5. Klientas turi teis¢ i§ anksto sumokéti uz Paslaugas.

4.6. Klientui laiku neatsiskaic¢ius uz suteiktas Paslaugas:

4.6.1. bus siun¢iami priminimai per atvérima internetinés narSyklés
kas valanda po atsiskaitymo termino pabaigos.

4.6.2. Paslaugy tiekéjas turi teisg¢ reikalauti sumokeéti delspinigius
(Taisykliy 6.3 punktas) bei sustabdyti Paslaugy teikima (Taisykliy 5.1
punktas).

4.7. Klientui Sutarties prieduose gali baiti nustatomas Paslaugy kredito
limitas. Paslaugy tiekéjas turi teis¢ sumazinti Klientui Sutarties
prieduose nustatyta kredito limita arba reikalauti iSankstinio
apmokéjimo uz Paslaugas arba reikalauti kitokio Kliento prievoliy
ivykdymo uztikrinimo (uzstato, garantijos ir kt.) $iais atvejais:

4.7.1. Klientas yra uzsienio juridinis asmuo arba néra nuolatinis
Lietuvos gyventojas;

4.7.2. Klientas daugiau kaip 3 (tris) kartus ne laiku sumokéjo uz jam
suteiktas Paslaugas;

4.7.3. Klientas daugiau kaip 30 (trisdesimt) dieny bent 1 (viena) karta
per Sutarties galiojimo laikotarpj delsé atsiskaityti uz pagal Sutartj
suteiktas Paslaugas;

4.7.4. Klientas laiku neatsiskaito su treciaisiais asmenimis ir dél to yra
itrauktas | skolininky sarasus tvarkancios jmonés/iy skelbiama
nemokiy ar neatsiskaitan¢iy asmeny sarasa;

4.7.5. Paslaugy tiekéjas turi kita pagrista pagrinda manyti, kad
Klientas laiku nevykdys Siose Taisyklése nustatyty atsiskaitymo
salygy.

4.8. Apie Paslaugy kredito limito sumazinima arba kitokiy Kliento
prievoliy jvykdymo uztikrinimo (uzstato, garantijos ir kt.) priemoniy
taikyma Paslaugy tiekéjas pranesa Klientui rastu.

4.9. Paslaugy tickéjas turi teisg¢ pareikalauti iS Kliento nedelsiant
sumokeéti uz Paslaugy tiekéjo suteiktas Paslaugas arba pareikalauti
iSankstinio uzmokescio, jeigu Klientui suteikty Paslaugy verté virsija
Kliento jmokeéta suma (tais atvejais, kai uz Paslaugas imamas uzstatas
arba uz jas mokama i§ anksto) arba Klientui nustatyta Paslaugy kredito
limita arba kitokios Kliento prievoliy jvykdymo uZtikrinimo
priemonés (garantijos ir kt.) vertg.

4.10. Nepaisant to, kaip bus nurodyta Kliento, visi Kliento mokéjimai
pagal Sutartj bus paskirstomi §ia tvarka: Paslaugy tickéjas pirmiausia
Kliento mokeéjima skiria atlyginti turétoms islaidoms, susijusioms su
reikalavimo jvykdyti prievole pareiskimu, véliau - sumokéti
palikanoms, apskaiciuotoms iki Kliento mokéjimo gavimo dienos,
véliau - sumokéti netesyboms (baudoms ir delspinigiams),
apskaiCiuotoms iki Kliento mokéjimo gavimo dienos, véliau -
pagrindinei prievolei jvykdyti.

4.11. Klientui suteikiama nuolaida abonentiniam mokes¢iui ir/ar
pajungimui per visg trumpiausig naudojimosi Paslaugomis laikotarpj,
jeigu jis jsipareigoja naudotis Paslaugy tiekéjo paslaugomis tam tikrg
terming, yra nurodoma Sutarties Priede Nr. 1 ir yra paskirstoma
sumazinant abonentinio mokes¢io dydj visam trumpiausio
naudojimosi Paslaugomis laikotarpiui arba kaip nustatyta Sutarties
Priede Nr. 1.

4.12. Klientas, nutraukes Sutartj ir/ar atsisakes Paslaugos privalo
atsiskaityti su Paslaugy tiekéju uz suteiktas Paslaugas iki Paslaugy
atsisakymo dienos ar Sutarties nutraukimo dienos. Jeigu néra
pasibaiggs Sutarties priede nustatytas trumpiausias naudojimosi
Paslaugomis laikotarpis, Klientas turi sumokéti visus mokescius,
susijusius su faktiskai suteiktomis Paslaugomis, taip pat Paslaugy
idiegimo/aktyvavimo ar kitus Paslaugy tiekéjo nustatytus
vienkartinius mokes¢ius (jei tokie taikomi ir nebuvo sumokéti),
nutraukimo mokestj, kuris bus pagrijstas Paslaugy tiekéjo dél
ankstesnio Sutarties nutraukimo patirtais tiesioginiais nuostoliais,
iskaitant proporcinga grazintiny nuolaidy suma uz likusj nesinaudota
Paslaugy laikotarpj bei iSlaidas, tiesiogiai susijusias su Sutarties
vykdymu ir nutraukimu. Bet kuriuo atveju, bendra nutraukimo
mokes¢io suma negali virSyti sumos, lygios likusiy mokéti visy
Klientui pagal Sutartj taikomy ménesiniy uzmokes¢iy sumai uz likusj
trumpiausia naudojimosi Paslaugomis laikotarpj.

5. Paslaugy teikimo sustabdymas

5.1. Paslaugy tiekéjas turi teis¢ sustabdyti visy ar kai kuriy paslaugy
teikima Klientui, apie tai jspéjes Klienta el. pastu, SMS zinute ar
praneSimu savitarnos svetainéje prieS 1 (vieng) darbo dieng Siais
atvejais:

5.1.1 Klientas laiku neatsiskaito su Paslaugy tiekéju uz suteiktas
Paslaugas arba pagristu Paslaugy tiekéjo reikalavimu nesumoka
Paslaugy tiekéjui i8ankstinio mokes¢io uz paslaugas;

5.1.2 suteikty Paslaugy verté virSija Kliento jmokéta suma (tais
atvejais, kai uz Paslaugas imamas uzstatas arba uz jas sumokama i$
anksto) arba Klientui nustatyta paslaugy kredito limita arba kitokios
Kliento prievoliy jvykdymo uztikrinimo priemonés (garantijos ir kt.)
vertg;

5.1.3 Klientas nevykdo kity savo jsipareigojimy, numatyty Sutartyje,
Sutarties prieduose ir/ar Taisyklése ir, Paslaugy tiekéjui pareikalavus,
nepasalina pazeidimo per 5 (penkias) dienas.

5.2 Paslaugy tiekéjas turi teise be jspéjimo sustabdyti visy ar kai kuriy
Paslaugy teikima Klientui, jeigu Klientas pazeidzia Sios sutarties
3.1.13 punkto reikalavimus arba paaiskéja, kad Klientas pateiké
Paslaugy tiekéjui neteisingus duomenis apie save arba Taisyklése
nustatyta tvarka neprane$é¢ Paslaugy tiekéjui apie savo duomeny
pasikeitima.

5.3 Sustabdzius Paslaugy teikima, Klientui iSlieka pareiga visiskai
atsiskaityti su Paslaugy tiekéju uz Paslaugas, suteiktas iki Paslaugy
sustabdymo.

5.4 Sustabdzius Paslaugy teikima dél Kliento kaltés, Paslaugy tiekéjas
atnaujina Paslaugy teikima ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng po
to, kai jvykdomos visos Sios salygos: Klientas paSalina visus
pazeidimus, dél kuriy buvo sustabdytas Paslaugy teikimas, atlygina
Paslaugy tiekéjui del Kliento kaltés padarytus nuostolius, visiskai
atsiskaito su Paslaugy tiekéju uz iki Paslaugy sustabdymo suteiktas
Paslaugas, bei, Paslaugy tiekéjui pareikalavus, sumoka abonentinj
mokestj uz visa Paslaugy sustabdymo laikotarpj ir (arba) Paslaugos
atnaujinimo mokestj.

5.5. Klientas turi teis¢, apie tai i§ anksto, ne véliau kaip prie§ 10
(desimt) dieny, raStu prane$es Paslaugy tiekéjui, laikinai sustabdyti
Paslaugy teikima i$saugant jam priskirtus individualius parametrus.
Bendras Paslaugy sustabdymo Kliento pra§ymu laikotarpis per
kiekvienus Sutarties galiojimo metus neturi virSyti 3 (trijy) ménesiy
(pasibaigus Siam laikotarpiui, Paslaugos tickéjas automatiskai
atnaujina Paslaugy teikimg). Paslaugy sustabdymas Kliento prasymu
yra mokama paslauga. Ikainis skelbiamas Paslaugy tiekéjo interneto
svetainéje www.etanetas.lt. Jei praSyme nenurodyta Paslaugy teikimo
sustabdymo pradzia, Paslaugy teikimas sustabdomas sekancig darbo
diena po praSymo gavimo. Jei prasyme nenurodytas Paslaugy teikimo
sustabdymo laikotarpis, Paslaugy teikimas sustabdomas maksimaliam
Paslaugy teikimo sustabdymo laikotarpiui.
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5.6. Paslaugy teikimo sustabdymo laikotarpis nejskaitomas j minimaly
naudojimosi Paslaugomis laikotarpj — pastarasis pratgsiamas tiek
dieny, kiek truko Paslaugy teikimo sustabdymas.

6. Saliy atsakomybé

6.1. Salis, nevykdanti arba netinkamai vykdanti savo jsipareigojimus
pagal &g Sutartj, jsipareigoja padengti kitos Salies tiesioginius
nuostolius, atsiradusius dél Sios Sutarties nevykdymo arba netinkamo
vykdymo.

6.2. Salis neatsako uz kitos Salies patirtus netiesioginius nuostolius
(nejvyke sandoriai su trecigja Salimi, gamybos nuostoliai, negautos
pajamos ir t. t.), iSskyrus aiSkiai Siose Taisyklése numatytus atvejus.
6.3. Neatlikus apmokéjimo Taisyklése nustatytais terminais, Paslaugy
tiekéjo pareikalavimu Klientas privalo sumokeéti Paslaugy tiekéjui uz
kiekviena uzdelsta diena 0,02 % (dvejy $imtyjy procento) delspinigius
nuo laiku neapmokétos sumos.

6.4 Jeigu Klientas negaléjo naudotis paslauga dél to, kad Paslaugy
tiekéjas dél Paslaugy tiekéjo kaltés delsé¢ pradéti teikti uzsakytas
Paslaugas arba atnaujinti jy teikima arba paSalinti gedima
(nekokybiska Paslauga pripazjstama, kai Paslaugy tickéjas neuztikrina
minimalaus 92 % Paslaugos pateikiamumo (Sutarties 2.1.3 punktas),
atsiradusj ne dél Kliento kaltés, per Taisyklése ar Sutarties prieduose
nustatyta terming arba nepagrjstai sustabdé Paslaugy teikima, Klientas
turi teis¢ nemokéti Paslaugy abonentinio mokescio uz laikotarpj, kurj
Klientas dél Paslaugy tiekéjo kaltés negaléjo naudotis Paslaugomis.
Norédamas pasinaudoti $ia teise Klientas turi ne véliau kaip per 3 (tris)
dienas nuo aplinkybiy, dél kuriy Klientas negaléjo naudotis paslauga,
atsiradimo dienos pateikti Paslaugy tiekéjui raSytinj praSyma,
nurodydamas jame negaléjimo naudotis Paslaugy tiekéjo paslaugomis
priezastj ir laikotarpj, savo reikalavimg bei jj pagrindziancius
irodymus. Klientas atsako uz Paslaugy tiekéjui pateiktos informacijos
teisinguma ir iSsamuma. Jeigu per nustatyta terming Klientas
nepateikia Siame punkte nurodyty dokumenty, laikoma, kad Paslaugos
Klientui suteiktos tinkamai.

6.5 Siose Taisyklése numatyty delspinigiy sumokéjimas neatleidzia
$ig Sutartj pazeidusios Salies nuo jsipareigojimy pagal Taisykles ir
Sutartj bei Sutarties priedus vykdymo.

6.6. Paslaugos tiekéjas neatsako uz Kliento galiniy jrenginiy
sutrikimus. Paslaugy tiekéjas neatsako uz ry$j ir jo kokybe Klientui
naudojant nekokybiskas, Lietuvos Respublikoje galiojanciy
reikalavimy ar Paslaugy tiekéjo nurodymy neatitinkancias tinklo
kortas, tinklo jrenginius, IPTV priedélius ar kitus galinius jrenginius.
Jei Paslaugos negali buti suteiktos dél Kliento galiniy jrenginiy
sutrikimy, laikoma, kad Paslaugy gedimas jvyko dél Kliento kaltés.
6.7. Paslaugos tickéjas neatsako uz jsilauzimus j Kliento ir (ar) tre¢iyjy
asmeny tinklus, nesankcionuota kity Paslaugy tiekéjo tinklo vartotojy
kreipimasi j Kliento duomeny failus ir programas Paslaugy tiekéjo ir
Kliento kompiuterinése sistemose, kompiuteriniy virusy, masiniy
laisky ir kitokios zalingos kompiuteriy informacijos padaryta zalg
Klientui ar tretiesiems asmenims.

6.8. Klienas asmeniskai atsako uz bet kokios informacijos, kurig jis
siuncia, gauna ar laiko, naudodamasis Paslaugomis, turinj ir dél to
atsiradusius Lietuvos Respublikos teisés akty pazeidimus.

6.9. Paslaugy tiekéjas neatsako uz Paslaugy kokybe, jei Klientas
perdavé Paslaugas tretiesiems asmenims be iSankstinio rasytinio
Paslaugy tiekéjo sutikimo.

6.10. Klientas prisiima atsakomybe uz Zala, atsiradusia dél Paslaugy
tiekéjui suteiktos netinkamos vietos ir salygy, kurios yra butinos
Paslaugy tiekéjo jrangai tinkamai veikti.

6.11. Paslaugy tiekéjas neatsako uz bet kokj apribojima, kurj Klientui
taiko tretieji asmenys, ir uz tre¢iyjy asmeny Klientui padaryta zala.
6.12. Paslaugy tiekéjas neatsako uz Kliento techninés ar programinés
irangos gedimus ar trikumus bei uz $iy gedimy ar trikumy $alinima.
6.13. Paslaugy tiekéjas neatsako uz Kliento kompiuteryje, tarnybinéje
stotyje ar interneto svetainéje esancia nelegalia programing jranga bei
kitus neteisétus duomenis.

6.14. Paslaugy tiekéjas neatsako uz naudojantis Paslaugy tiekéjo
paslaugomis, teikiamomis pagal $ig Sutartj, Kliento ar tre¢iyjy asmeny
padarytus jstatymy ar kity teisés akty paZeidimus bei tretiesiems
asmenims padarytg zala.

6.15. Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
aplinkybéms numatytoms Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) (elektros linijy avarijos, zaiby
pasekmés, gaisrai, potvyniai, streikai, karo veiksmai, teroro aktai ir
kita) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos
Vyriausybés.

6.16. Visos nuosavybés teis¢s, jskaitant intelektines, susijusios su
Paslaugy tiekéjo jranga, programomis bei bet kokia kita su jomis
susijusi techniné dokumentacija, kuri pateikiama Klientui yra

Paslaugy tiekéjo nuosavybé. Paslaugoms teikti reikalinga Paslaugy
tiekéjo Klientui perduota jranga, programos bei bet kokie su ja susij¢
kiti techniniai dokumentai gali biiti Kliento naudojami tik tiek, kiek tai
susije¢ su naudojimusi uzsakytomis Paslaugomis ir be Paslaugy tiekéjo
rastiSko sutikimo negali buti perduoti tretiesiems asmenims,
kopijuojami, modifikuojami ar naudojami kitiems tikslams nei
susijusiems su Paslaugy teikimu Klientui. Klientas, pazeidgs §j
isipareigojima, privalo atlyginti dél to Paslaugy tiekéjo patirtus
nuostolius.

7. Sutarties galiojimas ir nutraukimas

7.1 Salys turi teise bet kada nutraukti Sutartj abiejy Saliy rasytiniu
susitarimu.

7.2. Klientas turi teise nutraukti Sutartj vienasaliskai, nesikreipdamas
i teisma jspéjgs Paslaugy tiekéja raStu ne véliau kaip pries 30
(trisde$imt) dieny, jei Sutartis yra terminuota ar trumpiausias
naudojimosi Paslaugomis laikotarpis, nurodytas Sutarties Priede Nr. 1
néra pasibaiggs, arba ne véliau kaip prie§ 5 (penkias) darbo dienas, jei
Sutartis yra neterminuota.  Jei néra pasibaiges trumpiausias
naudojimosi Paslaugomis laikotarpis, kyla Taisykliy 4.12 punkte
nustatytos pasekmés, iSskyrus atvejus, kai Sutartis nutraukiama dél
Paslaugy mokes¢io padidinimo, Paslaugy tiekéjo teisiy ir pareigy
perleidimo ar esminio Sutarties pazeidimo i$ Paslaugy tiekéjo pusés.
Tuo atveju, kai Klientui buvo perduota Paslaugy tiekéjo jranga
Paslaugy teikimui, Klientas nutraukti sutartj gali tik atvykes i Paslaugy
tieckéjo Klienty aptarnavimo skyriy ir tik grazings pilnos
komplektacijos Paslaugy tiekéjo jrangg arba pilnai apmokéjes
Paslaugy tiekéjo jrangos verte, atskai¢ius nattiraly nusidévéjima. Tais
atvejais, kai Klientas pagal Taisykles turi teis¢ nutraukti
Sutartj nesibaigus terminuotos Sutarties trukmei ar trumpiausiam
naudojimosi Paslaugomis laikotarpiui ir Klientui negraZinus pilnos
komplektacijos Paslaugy tiekéjo jrangos, kuriai buvo taikomos
nuolaidos, jis turi pareiga sumokéti kompensacija uz pasilikta
Paslaugy tiekéjo jranga, kuri nevir§ija jrangos likutinés vertés,
apskai¢iuotos remiantis Sutarties sudarymo metu Sutartyje sutarta
jrangos kaina su nuolaida, arba iki Sutarties pabaigos likusios mokeéti
meénesinés Paslaugy kainos dalies, priklausomai nuo to, kuri suma yra
mazesné.

7.3. Paslaugy tiekéjas turi teise nutraukti Sutartj vienaSaliSkal,
nesikreipdamas j teisma, jspé&jes Klienta rastu ne véliau kaip prie$ 30
(trisdesimt) dieny, jei Klientas pazeidzia Sutartyje, Sutarties prieduose
ir/ar Taisyklése jtvirtintus jsipareigojimus ar dél kity objektyviy
priezasciy.

7.4. Paslaugos tiekéjas turi teis¢ vienaSaliskai, nesikreipdamas j
teisma nutraukti Sutart], jspéjes Klienta rastu ne véliau kaip pries 5
(penkias) darbo dienas, jei Klientas i§ esmés pazeidZia Sutartj.

7.5. Paslaugy teikimas nutraukiamas ne anksciau nei pasibaigs
ispéjimui numatytas terminas. Pasibaigus Sutarties galiojimui, lieka
galioti Sutarties nuostatos, susijusios su mokéjimais pagal Sutartj,
Paslaugos tiekéjo jrangos i$montavimu bei Saliy atsakomybe.

7.6. Jeigu kuri nors i§ Saliy likviduojama, reorganizuojama arba
pertvarkoma, Sutartis licka galioti tos Salies teisiy ir pareigy
peréméjams.

7.7. Klientas turi teis¢ nutraukti Sutartj ar atsisakyti bet kuriy pagal ja
teikiamy Paslaugy tokiais paciais bidais, kokiais Paslaugy tiekéjas
sudaro galimybe sudaryti Sutartj ar uzsisakyti Paslaugas.

7.8. Sutarties salygos gali bati kei¢iamos Saliy susitarimu, Kliento
praSymu arba sutikimu, pateiktu rastu, telefonu, elektronine ar kita
Paslaugy tiekéjo nustatyta forma konkreciu atveju.

7.9. Jei Sutartyje jtvirtintas Saliy susitarimas dél papildomy ne viesyjy
elektroniniy rySiy paslaugy teikimo nemokamai arba uz sumazintg
kaing tam tikrg laikotarpj, Paslaugy tiekéjas jsipareigoja ne véliau kaip
pries 10 kalendoriniy dieny iki $io laikotarpio pabaigos informuoti
Klientg apie jo pabaiga, tolesnes paslaugy kainas bei atsisakymo
tvarka ir salygas.

8. Asmens duomeny apsauga

8.1. Asmens duomeny valdytojas yra UAB "ETANETAS®, juridinio
asmens kodas 175036260, buveinés adresas Vilniaus g. 33, Sal¢ininky
m., Saléininky r. sav., tel. +370 38034125, el. pastas info@etanetas.|t.
8.2. Paslaugy tiekéjas tvarko Kliento asmens duomenis Sutarties
sudarymo ir vykdymo tikslu (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b) punktas)
bei jsiskolinimo valdymo ir skolos iSieskojimo tikslu (BDAR 6
straipsnio 1 dalies f) punktas), i§skyrus atvejus, kai asmens duomeny
tvarkymo reikalauja teisinés prievolés.

8.3. Sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu Paslaugy tiekéjas tvarko
siuos Kliento asmens duomenis: varda, pavarde, gimimo data ar
asmens koda, gyv. vietos adresa, telefono numerj, el. pasto adresa,


mailto:info@etanetas.lt

atsiskaitomosios kortelés/atsiskaitomosios saskaitos numerj ir Kitus
mokéjimo duomenis.

8.4. Isiskolinimo valdymo ir skolos iSieskojimo tikslu Paslaugy
tiekéjas tvarko Siuos Kliento asmens duomenis: varda, pavardg,
gimimo datg ar asmens koda, gyv. vietos adresa, telefono numerij, el.
pasto adresa, informacija apie skolos atsiradimo pagrinda ir dydj,
isiskolinimo data, atsiskaitymo data.

8.4. Susisiekes su Paslaugy tiekéju ir Paslaugy tiekéjui nustacius
asmens tapatybe, Klientas gali jgyvendinti Sias savo asmens duomeny
teises:

8.4.1. gauti informacija apie duomeny tvarkyma;

8.4.2. susipazinti su Paslaugy tiekéjo tvarkomais savo asmens
duomenimis;

8.4.3. reikalauti iStaisyti netikslius savo asmens duomenis ir papildyti
nei$samius savo asmens duomenis;

8.4.4. reikalauti i$trinti duomenis (,.teisé buti pamirStam®);

8.4.5. reikalauti apriboti savo asmens duomeny tvarkyma;

8.4.6. teis¢ | duomeny perkeliamuma;

8.4.7. tuo atveju, kai asmens duomenys yra tvarkomi sutikimo
pagrindu — teis¢ bet kuriuo metu atSaukti savo sutikima;

8.4.8. reikalauti, kad jo atzvilgiu nebity taikomas tik automatizuotu
duomeny tvarkymu grindziamas sprendimas ir toks sprendimas bity
perzitirétas.

8.6. Klientas, manydamas, kad jo asmens duomeny teisés buvo
pazeistos, turi teis¢ pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai, L. Sapiegos g. 17, Vilnius LT-10312, tel. 0 5 2127532, el.
pastas ada@ada.lt, interneto svetainé www.ada.lt.

8.7. Asmens duomenys Paslaugy tiekéjo eksploatuojamose
informacinése sistemose saugomi 6 ménesius nuo Sutarties galiojimo
pabaigos (jsiskolinimo atveju — 6 ménesius po galutinio jsiskolinimo
padengimo pabaigos). Dokumentai, kuriuose yra asmens duomenys,
saugomi pagal teisés aktuose nustatytus terminus, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymu, Bendryjy
dokumenty saugojimo terminy rodykle, patvirtinta Lietuvos
vyriausiojo archyvaro 2011-03-09 dienos jsakymu Nr. V-100 ,,Dél
Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodyklés patvirtinimo*.

8.8. Paslaugy tiekéjas, sickdamas uztikrinti tinkama Sutarties
vykdyma, turi teis¢ perduoti Kliento asmens duomenis treciosioms
Salims, jskaitant, bet neapsiribojant skoly i$ieskojimo jmonéms (UAB
,»Teisés principas® ir kt.); kredito jstaigoms, teikian¢ioms e.saskaitos
automatinio apmokeéjimo paslaugas; mokéjimo jstaigoms, turinioms
teis¢ rinkti jmokas uz elektroniniy ry$iy paslaugas; auditoriams, teisés
ir finansy konsultantams; kitiems asmenims, kurie Paslaugy tiekéjui
teikia paslaugas arba yra susij¢ su Paslaugy tiekéjo teikiamomis
paslaugomis; kriminalinés Zzvalgybos pagrindinéms institucijoms,
ikiteisminio tyrimo jstaigoms, prokurorui, teismui ar teiséjui; kitoms
valstybés jistaigoms ir institucijoms, kurioms teikti duomenis
ipareigoja teisés aktai.

8.9. Detalesné informacija apie asmens duomeny tvarkymg ir
susijusias teises vieSai skelbiama Privatumo politikoje Paslaugy
tiekéjo internetiniame puslapyje www.etanetas.It. Klientas patvirtina,
kad susipazino su Privatumo politika.

9. Kitos salygos

9.1. Sios Taisyklés galioja nuo 2025-05-01. Taisyklés skelbiamos
Paslaugy tiekéjo interneto svetainéje www.etanetas.It bei Paslaugy
tiekéjo Klienty aptarnavimo skyriuje.

9.2. Pakeitus Taisykles, pakeista redakcija yra skelbiama Paslaugy
tiekéjo interneto svetainéje www.etanetas.It bei Paslaugy tiekéjo
Klienty aptarnavimo skyriuje, nurodant jy jsigaliojimo data. Apie tai
Klientas informuojamas el. pastu, SMS Zinute ar savitarnos paskyroje
pries 10 (desimt) dieny iki jy jsigaliojimo dienos.

9.3. Jei kuri nors i$ Taisykliy nuostaty Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka biity pripaZinta negaliojanéia ar netaikytina, kitos
Taisykliy nuostatos liecka galioti.

9.4. Gincus tarp Kliento ir Paslaugy tiekéjo neteismine tvarka
nagrinéja Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnyba (Mortos g.
14, LT-03219 Vilnius, http://www.rrt.It).

9.5. Sutarties prieduose esant nustatytai kitokiai nei Taisyklése
paslaugy teikimo tvarkai, taikomos Sutarties prieduose nurodytos

salygos.
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1. Informacija apie srauto valdymo priemones
(pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2015/2120)

1. Paslaugy tiekéjo taikomos srauto valdymo priemonés, siekiant pasiekti auksCiausig Paslaugy tiekéjo
teikiamy paslaugy kokybe, ir jy poveikis bendrai paslaugy kokybei:

1.1. srauto valdymo priemonés taikomos jgyvendinant Europos Sajungos ir/ar Lietuvos Respublikos
nacionaliniy institucijy priimtus teisés aktus ar jgalioty institucijy sprendimus, kuriais yra nustatyti atitinkami
ipareigojimai Paslaugy tiekéjui (interneto prieigos paslaugy tiekéjy jpareigojimas blokuoti prisijungimus prie
interneto svetainiy. Institucijos, turinéios teise¢ inicijuoti sankcionuoty duomeny blokavima: Lietuvos bankas;
Losimy priezitros tarnyba prie Finansy ministerijos; Lietuvos radijo ir televizijos komisija; Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba; Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos; Narkotiky, tabako
ir alkoholio kontrolés departamentas; Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnyba; Nacionalinis kibernetinio
saugumo centras prie Kra$to apsaugos ministerijos; Valstybiné mokes¢iy inspekcija prie Finansy ministerijos
Institucijy sgrasas pateikiamas ir nuolat atnaujinamas interneto svetainéje https://www.nksc.lt/vasaris.html;
1.2. srauto valdymo priemonés taikomos siekiant islaikyti rySiy tinklo vientisuma ir sauguma bei apsaugoti
teikiamas interneto prieigos paslaugas ir klienty galinius jrenginius nuo virusy, elektroninio pasto Siuksliy
(angl. spam), kibernetiniy ataky, asmens duomeny vagysciy ir kt. (naudojantis antivirusinémis programomis
ar specializuotais kibernetiniy ataky prevencijos jrankiais aptikus neteiséta veikla interneto prieigos tinkle,
gali bti blokuojamas prisijungimas prie tam tikry elektroninio pasto dézudiy ar jy prievado (ang. port),
atitinkamy IP adresy etc.);

1.3. srauto valdymo priemonés taikomos siekiant uzkirsti kelig gresianciai interneto prieigos tinklo perkrovai
ar su$velninti jau esancios laikinos interneto tinklo perkrovos poveikj. Susiklos¢ius tokiai situacijai,
vadovaujantis proporcingumo principu, gali biiti laikinai sumaZzinta duomeny parsisiuntimo ir i$siuntimo
sparta, pabloginti teikiamy paslaugy kokybés parametrai ar apribota galimybé naudotis interneto prieigos
paslaugomis (keliems vartotojams sunaudojant didziaja dalj bazinés stoties resursy, jei dél §iy veiksmy yra
neigiamai paveikiama daugumos interneto prieigos paslaugy naudotojy gaunama paslaugy kokybé, gali biiti
laikinai sumazinta duomeny perdavimo sparta, o DDOS ataky ar didelio skai¢iaus duomeny sesijy atvejais
gali biiti laikinai apribota galimybé naudotis interneto prieigos paslaugomis etc.).

2. Paslaugy tiekéjas taiko $iuos interneto prieigos paslaugy kokybés parametrus:

2.1. Detaliis duomenys apie reklamuojama, didZiausia galima, jprasta, maziausia galima sparta (tiek
parsisiuntimo, tiek i$siuntimo) nurodomi lenteléje Nr. 1. Reali uztikrinama paketinio duomeny perdavimo
sparta priklauso nuo tokiy veiksniy, kaip atstumo iki bazinés stoties, geografiniy ir urbanistiniy vietos
ypatumy (kalvotumo, uZstatymo intensyvumo, aplink esanciy pastaty aukscio ir techniniy charakteristiky
etc.), pastato, kuriame naudojamasi interneto prieigos paslaugomis, sieny storio, auksty skai¢iaus, naudoty
statybiniy medziagy, patalpy pobiidzio (riisiuose ir kitose patalpose, esan¢iose zemiau zemés lygio, signalas
gali biiti prastesnis etc.), oro salygy, Kliento naudojamy jrenginiy, konkrecios bazinés stoties apkrovimo tuo
metu (vietose, kuriose yra didelé zmoniy, besinaudojanciy interneto prieigos paslauga, koncentracija,
iskaitant ekstremaliy situacijy vietas ar §venéiy laikotarpius etc.), serverio, prie kurio jungiamasi informacijai
gauti, apkrovimo, techniniy parametry, tre¢iyjy Saliy jtakos paslaugos kokybei (nuo galiniy aplikacijy
savininky ar kity paslaugy tiekéjy — Facebook, YouTube, Netflix ir kt. taikomy paslaugy specifikacijy). Tuo
atveju, jei dél didelio tinklo apkrovimo ar kity veiksniy jvyksta reikSmingi nukrypimai nuo numatomos
didZiausios ir reklamuojamos spartos, Kliento naudojimasis interneto rySio paslaugomis, reikalaujanéiomis
didelés spartos, gali sulététi (didelés apimties duomenys gali biiti siunc¢iami Zymiai ilgiau, gali strigti srautinis
vaizdo siuntimas, sutrikti naudojimasis interaktyviomis paslaugomis - interneto rysio reikalaujanéiais vaizdo
zaidimais etc.). NarSymas, tinklalapiy perzitira, naudojimasis elektroniniu pastu dazniausiai isliks sklandus
interneto rySiui sumazéjus net ir iki nedidelés galimos spartos. Numatoma didziausia ir reklamuojama
duomeny parsisiuntimo ir i$siuntimo sparta gali buti pasiekiama, kai vartotojas naudoja jranga, nurodyta
lenteléje Nr. 1, néra audros, piigos ar kitokiy blogy oro salygu, prie tos pacios bazinés stoties prisijungusiy
vartotojy yra nedaug, serveris, j kurj kreipiamasi, taip pat mazai apkrautas ir pan.;

2.2. Uzlaikymas (angl. delay), uzlaikymo deviacija (angl. jitter) bei pakety praradimas (angl. packet loss),
t.y. paslaugy kokybés parametrai, nusakantys interneto prieigos paslaugy kokybe, néra tiesiogiai
kontroliuojami interneto prieigos paslaugy tiekéjo. Siy kokybés parametry vertés gali skirtis, priklausomai

nuo joms jtaka daranciy veiksniy (uzlaikymas gali skirtis priklausomai nuo to, kaip toli yra serveris, i kurj
siun¢iama uzklausa; nuo Kliento naudojamos jrangos etc.). Minéty parametry poky¢iai, atsirandantys dél
didelio tinklo apkrovimo ar kity veiksniy, daranéiy jtaka sklandZiam tinklo darbui, gali paveikti Kliento
naudojimosi interneto paslaugomis patirtj (tinklas gali 1é¢iau reaguoti | siunc¢iamas uzklausas, interneto
tinklalapiy atvaizdavimas gali véluoti, nutriikti vaizdo transliacija ar failo siuntimas ir kt.). Paslaugy tiekéjas
deda visas pastangas tam, kad bty nedelsiant reaguojama | bet kokius Paslaugy tiekéjo tinklo veikimo
sutrikimus ir sutrikimy pasalinima.

3. Jeigu Klientas kartu su interneto prieigos paslaugomis uzsisako ir naudoja televizijos paslaugy paketa,
zitrint vieng televizoriy interneto prieigos paslaugy sparta sumazéja iki 10 procenty.

4. Klientas, nustates nuolatinj ar nuolat pasikartojantj Sutartyje ir jos Prieduose skelbiamy kokybés parametry
neatitinkantj interneto prieigos paslaugos veikima ar Paslaugy tiekéjui pazeidziant Kliento teis¢ j kokybiska
paslaugy gavima, turi teis¢ pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis, jtvirtintomis Paslaugy teikimo klientams
taisyklése.
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Lentelé Nr. 1

ETA 2500 ETA 1000 ETA 450 ETA 80 ETA 100 ETA 50
Minimali Parsisiuntimo
duomeny | sparta 1250 Mb/s | 500 Mb/s 250Mb/s 40Mb/s 50Mb/s 25 Mb/s
P | aime 500 Mb/s 500 Mb/s 250Mb/s 25 Mb/s 25 Mb/s 25 Mb/s
Iprasta Parsisiuntimo
e | ot 2124Mb/s |  959Mb/s 443.6Mb/s 75.2Mb/s 94Mb/s 46.8Mb/s
perdavimo
sparta (80-tas | ISsiuntimo 923Mb/s 965Mb/s 449.5Mb/s 43Mb/s 42Mb/s 40.5Mb/s
procentilis) spart_a_ _
oo | ™M | 2.5 Gb/s 1Gb/s 450.2 Mb/s 80.3Mb/s 100Mb/s 50Mb/s
perdavimo
sparta (95-tas | Isiuntimo 1Gb/s 1Gb/s 450.7 Mb/s 50Mb/s 50Mb/s 50Mb/s
procentilis) sparta
Parsisiuntimo
Reklamuojama | sparta 2.5 Gb/s 1Gb/s 450 Mb/s 80Mb/s 100Mb/s 50Mb/s
ara | aime 1Gb/s 1Gb/s 450 Mb/s 50Mb/s 50Mb/s 50Mb/s

Visa aktuali ir naujausia informacija apie Paslaugy teikéjo teikiamas paslaugas, jy planus, grei¢ius, konkrec¢ias srauto valdymo priemones ir kitas detales pateikiama Paslaugy teikéjo interneto svetainéje www.etanetas.lt



http://www.etanetas.lt/

